评议考核机制
采购人不定时对中标人的综合服务质量进行考评。具体考核细则将由采购人根据实际情况制定，采购人对考核细则保持最终修改权和解释权。

食堂配餐服务日常考核方案
一、考核周期与方式
1. 日常检查：每月随机抽查2次（含食材、分量、温度等） 
2. 员工反馈：由后勤部门、员工代表组成，每周提交餐品满意度评分 
3. 月度汇总：综合日常检查（60%）+员工评分（30%）+安全抽查（10%）

二、考核内容与评分标准（总分100分）
	1. 餐品质量（40分）

	考核项目
	评分标准
	扣分细则

	食材新鲜度
	无过期、变质食材，肉类无异味，蔬菜无腐烂
	每发现1次不达标扣5分

	营养搭配
	荤素比例4:6，每周菜单重复率≤20%
	比例偏差超10%或重复率超限，扣3分/次

	菜品温度
	热菜≥50℃，主食≥60℃（抽查配送到达时温度）
	每低于标准5℃扣2分

	口味满意度
	员工评分均分≥4分（5分制）
	每降低0.1分扣1分

	2. 数量管理（30分）

	考核项目
	评分标准
	扣分细则

	主食分量
	粥的分量不少于350g；粉和面的分量不少250g；米饭不少于100克/份（抽检称重）
	每份超差15g扣1分

	荤素菜分量
	[bookmark: _GoBack]肉类、蛋、鱼类不少于250克/份，素菜不少于250克/份（抽检称重）
	每份超差15g扣1分

	供应充足率
	订单完成率≥99%（如100份订单至少完成99份）
	每短缺1份扣3分

	应急响应
	临时增/减10%订单需2小时内确认
	超时1次扣5分

	3. 服务规范（20分）

	考核项目
	评分标准
	扣分细则

	配送准时率
	配送延迟≤15分钟（极端天气除外）
	每超时1次扣3分

	包装完整性
	餐盒无洒漏、密封完好
	每发现1次破损扣2分

	服务态度
	无投诉（着装整洁、用语规范）
	每收到1次有效投诉扣5分

	4. 安全卫生（10分）

	考核项目
	评分标准
	扣分细则

	操作合规
	厨房抽查：生熟分离、消毒设备正常使用
	每项不合格扣2分

	留样管理
	每餐留样≥200g，保存48小时
	未执行扣5分，量不足扣2分

	资质证明
	供应商/员工证照齐全（食品经营许可证、健康证）
	每缺1项扣3分


三、评分结果应用
	月度得分区间
	处理措施

	≥90分
	全额付款

	80-89分
	全额付款，发出书面整改建议

	70-79分
	扣除当月服务费的5%，限期7天整改

	60-69分
	扣除当月服务费的10%，限期7天整改

	<60 分
	扣除当月服务费的30%，限期7天整改，连续2次终止合同


四、配套工具模板
食堂配餐服务日常检查评分表
	考核项目
	标准分
	扣分
	得分
	问题记录

	食材新鲜度
	13
	
	
	

	营养搭配
	10
	
	
	

	菜品温度
	7
	
	
	

	口味满意度
	10
	
	
	

	主食分量
	10
	
	
	

	荤菜分量
	8
	
	
	

	供应充足率
	7
	
	
	

	应急响应
	5
	
	
	

	配送准时率
	6
	
	
	

	包装完整性
	5
	
	
	

	服务态度
	9
	
	
	

	操作合规
	4
	
	
	

	留样管理
	3
	
	
	

	资质证明
	3
	
	
	

	合计
	100
	
	
	

	检查人员
	
	日期
	
	


备注：
1.  检查时需拍照留证（如称重、温度检测、餐盒状态）；
2.  员工满意度数据通过系统自动导入计算；
3.  供应商对扣分项可在24小时内提出书面申诉。

退出机制
1.“一票否决”机制
供餐过程中，凡有下列情形之一者，采购人有权对中标人给予“一票否决”处理，并根据情形的特性交由相关部门追究法律责任。
(1) 考核分数在 60分及以下且不接受整改的；
(2) 因食品质量、卫生和服务态度而引发采购人员工普遍存在较大意见而导致引发群体性事件，影响恶劣的；
(3) 因食物中毒引发安全事故的；
(4) 违反食品安全法律法规，被市场监督管理部门吊销或注销食品经营许可证和/或营业执照的；或者伪造准入条件而获准向采购人供餐的。（在此期间发生的食品安全事故及损失等责任由中标人负责）
2.多种情形并处机制
中标人供餐过程中，应负责供餐质量和食品安全，并接受采购人的管理和监督，如出现下列情形之一或多项，采购人可撤销中标人的服务资格，启动备选供应商切换流程。
(1) 存在掺杂做假、销售无证食品、使用过期食品食材和超出规定经营范围，违反食品安全管理条例，被市场监督管理部门提出两次以上（含两次）警告的；
(2) 市场监督管理部门日常监督检查中发现存在采购加工《中华人民共和国食品安全法》禁止生产经营的食品、使用非食用物质及滥用食品添加剂、降低食品安全保障条件等食品安全问题，经整改仍达不到要求的；
(3) 存在转包、分包或挂靠的经营行为，出现降低供餐质量标准、随意变更供餐食谱、擅自更换履约人等其它违反法律法规或合同（协议）的行为的；
（4）在采购人组织的测评中，半年内有三次不合格的。
3.自然退出机制
服务协议期满后自然退出。
[bookmark: _Toc385][bookmark: _Toc27934][bookmark: _Toc11424][bookmark: _Toc146790924][bookmark: _Toc30005][bookmark: _Toc6150]
评分体系与标准
1. 本评标办法采用综合评分法。
2. 评标步骤：评标委员会先进行投标文件初审，具体条款见《资格、符合性评审表》。对通过初审的投标文件进行技术、商务的详细评审最后评标委员会出具评标报告。
3. 评分及其统计：按照评标程序、评分标准以及权重分配的规定，评标委员会各成员分别就各个投标人的技术状况、商务状况及其对招标文件要求的响应情况进行评议和比较，评出其技术评分和商务评分相加得出其综合得分。
4. 招标文件要求提交的与评价指标体系相关的各类有效资料，投标人如未按要求提交的，该项评分为零分。
5. 技术商务评分：所有评委评分分值的算术平均值（四舍五入后，小数点后保留两位有效数）。
[bookmark: _Toc20918][bookmark: _Toc3541]
资格、符合性评审表
	序号
	评 审 内 容

	1 
	具备招标文件中规定资格要求的及资格证明文件齐全； 

	2 
	[bookmark: OLE_LINK50]投标函已提交并符合招标文件要求的，且投标有效期不少于招标文件中载明的投标有效期；

	3 
	[bookmark: OLE_LINK51]投标人按招标文件要求缴纳投标保证金的； 

	4 
	[bookmark: OLE_LINK52]按照招标文件规定要求签署、盖章且投标文件有法定代表人签字或盖个人名章（或签字人有法定代表人有效授权书）的；

	5 
	[bookmark: OLE_LINK53]投标文件没有招标文件中规定的应予否决投标的其它条款的；

	6 
	按有关法律、法规、规章不属于应予否决投标的。

	备注：投标人必须严格按照资格、符合性评审条款的要求如实提供证明材料，对缺漏或不符合项将应予否决投标。不通过资格、符合性审查的投标人，不进入技术、商务评审。


[bookmark: _Toc6457][bookmark: _Toc22154][bookmark: _Toc13303]
技术商务评分表
	序号
	评审因素
	评分细则
	分值（分）

	一
	技术部分（合计60分）

	1. 
	[bookmark: OLE_LINK7]食堂经营管理方案
	[bookmark: OLE_LINK8]对投标人提供的食堂经营管理方案（包括但不限于食堂经营理念、供餐方式、经营模式、管理目标、优质服务承诺等内容）进行综合评审：
1、方案内容完整，描述详细具体且具备可行性，得15分；
2、方案内容完整，描述较详细且具备可行性，得9分； 
3、方案内容有缺漏，方案不能完全切合实际的，得2分； 
4、未提供方案或其他的，得0分。
	15

	2. 
	[bookmark: OLE_LINK9]菜式及出品方案
	[bookmark: OLE_LINK54]对投标人提供的菜式及出品方案（包括但不限于菜式工艺、烹调方法、菜式清单等）进行综合评审：
1、菜式丰富、安排科学合理、出品方案完整，得10分；
2、菜式较丰盛、安排良好、出品方案良好，得8分；
3、菜式较少、安排不佳及出品方案欠妥，得4分；
4、没有提供菜式及出品方案不得分。
	10

	3. 
	[bookmark: OLE_LINK10]产品的质量及安全保证（一）
	[bookmark: OLE_LINK55]根据投标人提供的食品卫生安全管理制度（包括但不限于人员管理制度、食品管理制度、消防安全管理制度、卫生管理制度的，设立内部食品安全管理机构，配备专职食品安全管理人员，建立从业人员健康管理制度、食品安全自查制度、食品进货查验记录制度、原料控制制度、过程控制制度、食品安全事故处置方案等）进行综合评审：
1、方案内容完整，描述详细具体且具备可行性，得8分；
2、方案内容完整，描述较详细且具备可行性，得5分； 
3、方案内容有缺漏，方案不能完全切合实际的，得3分； 
4、未提供方案或其他的，得0分。
	8

	4. 
	[bookmark: OLE_LINK11]产品的质量及安全保证（二）
	[bookmark: OLE_LINK56]根据投标人提供的材料集中采购方案（包括但不限于采购进货渠道、配送流程规范性、与第三方签订供货合同和进出账目完整性等方面）进行综合评审：
1、方案内容完整，描述详细具体且具备可行性，得7分；
2、方案内容完整，描述较详细且具备可行性，得5分； 
3、方案内容有缺漏，方案不能完全切合实际的，得3分； 
4、未提供方案或其他的，得0分。
	7

	5. 
	[bookmark: OLE_LINK12]突发事件的处理方案、应急预案
	[bookmark: OLE_LINK57]根据投标人提供的突发事件的处理方案、应急预案（包括但不限于自然灾害、停电、停水、停气、投诉、食物中毒、火灾、疫情等方面）进行综合评分：
1、方案内容完整，描述详细具体且具备可行性，得10分；
2、方案内容完整，描述较详细且具备可行性，得6分； 
3、方案内容有缺漏，方案不能完全切合实际的，得3分； 
4、未提供方案或其他的，得0分。
	10

	6. 
	[bookmark: OLE_LINK13]反馈改进机制
	[bookmark: OLE_LINK58]根据投标人提供反馈改进机制（包括但不限于餐饮反馈意见的收集方案（包括但不限于收集的时间、地点、收集人员安排等）、投诉处理制度及改进机制（包括但不限于设置接收投诉机制、窗口、接收人员安排、处理流程、处理时间等；改进机制包含但不限于问题分析改进制度、改进实施方案机制等）等）进行综合评审：
1、方案内容完整，描述详细具体且具备可行性，得10分；
2、方案内容完整，描述较详细且具备可行性，得6分； 
3、方案内容有缺漏，方案不能完全切合实际的，得3分； 
4、未提供方案或其他的，得0分。
	10

	二
	商务部分（合计40分）

	1. 
	[bookmark: OLE_LINK14]投标人企业认证
	[bookmark: OLE_LINK59][bookmark: OLE_LINK15]1、具有ISO9001质量管理体系认证证书，得1分；
2、具有ISO14001环境管理体系认证证书，得1分；
3、具有ISO22000食品安全管理体系认证证书，得1分；
4、具有HACCP危害分析与关键控制点体系认证证书，得1分；
5、具有售后服务认证证书：五星级，得1分；
6、具有诚信管理体系认证证书，得1分；
注：需提供有效期内的证书复印件加盖公章，未提供不得分。                              
	6

	2. 
	[bookmark: OLE_LINK16]食品安全等级
	[bookmark: OLE_LINK17]投标人获得过市场监督管理局颁发的餐饮服务食品安全量化证书年度等级为A级（或视为优秀等级）证书，得3分；餐饮服务食品安全量化证书年度等级为B级（或视为良好等级），得1分。其他不得分。
注：提供上述证书或政府公开文件的复印件。
	3

	3. 
	[bookmark: OLE_LINK18]供餐加工场所情况
	1、 [bookmark: OLE_LINK19]投标人供餐加工场所面积在1000平方米（含）以上的，得5分；
2、 投标人供餐加工场所面积在800平方米（含）以上不足1000平方米的，得2分；
3、 投标人供餐加工场所面积在800平方米以下的，不得分。
注：需提供服务的供餐加工场所租赁合同（或自有房产证明）以及平面图复印件并加盖公章。
	5

	4. 
	[bookmark: OLE_LINK20]经营业绩
	[bookmark: OLE_LINK21]投标人具有2023年以来集体配餐餐饮服务项目同类经验，每提供一份合同业绩经验得1分，最高得5分。
注：提供合同关键页（含签订合同双方的单位名称、合同项目名称与含签订合同双方的落款盖章、签订日期的关键页）复印件并加盖投标人公章，否则不得分。
	5

	5. 
	[bookmark: OLE_LINK22]食品安全检测设备配置

	[bookmark: OLE_LINK60]投标人应自有或者租赁必要的食品安全检测设备。对配置情况进行评分，每提供一种设备得2分，本项最高得6分。（同一类型设备具有多台不得重复得分）
1、多功能食品检测仪（农药、兽药残留等多项检测仪）；
2、培养箱；
3、食品干燥箱；
备注：如设备是自有的须提供购买方名称为投标人的对应安全设备购买税务增值税发票；同时须提供该发票在国家税务总局全国增值税发票查验平台上的查验结果截图（如与投标当天查询结果不一致，视为未提供），佐证材料须完整，否则不得分。如设备是租赁，提供租赁合同及相关设备照片证明资料，所提供的租赁合同中，承租方名称必须与本次投标的投标人名称一致，如名称不一致则不得分。
	6

	6. 
	[bookmark: OLE_LINK23]供餐加工场所便捷性
	[bookmark: OLE_LINK24]保障供餐服务的时效性以及保障供餐食品的温度、质量，投标人的供餐加工场所到江门市白沙丰盛里11号的响应时间：
1、 驾车导航车程≤30分钟，得6分；
2、 30分钟＜驾车导航车程≤60分钟，得3分；
3、 60分钟＜驾车导航车程，不得分。
注：需提供承诺函及相关能证明服务响应能力的佐证材料。
	6

	7. 
	[bookmark: OLE_LINK25]配送车辆
	[bookmark: OLE_LINK26]投标人具有自有或租赁的配送车辆（厢式货车），得4分。
注：
1） 如属于自有车辆，须同时提供以下2项有效材料并加盖公章：①车辆登记证书复印件、②车辆图片复印件。
2） 如属于租赁车辆，须同时提供以下3项有效材料并加盖公章：①车辆登记证书复印件、②车辆图片、③车辆租赁协议复印件。（以上资料提供证件不清晰或不齐全的不得分）。
	4

	8. 
	[bookmark: OLE_LINK27]保险保障
	投标人承诺在签订合同后3个工作日内为本项目的供餐服务投保“食品安全责任险”，且保额不低于500万元，得5分。
注：需提供承诺函。
	5

	合计
	100分




